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Prefacio

Carta para nuestro increible estudiante

iBien hecho! Tomé la excelente decisién de estudiar estética. Las opor-
tunidades profesionales que tendrd como esteticista no dejaran de
sorprenderlo y emocionarlo dia tras dia. Al igual que en muchas de sus
decisiones, es importante que siga su instinto, no tome un camino que
no desee. Naturalmente, habra temas y aspectos del estudio que en-
contrard mas interesantes que otros. No obstante, encontrara nuevas
formas de aprender y crecer mas alléd de esas restricciones, y lo méas
importante es que se sorprenderd a usted mismo.

El equipo Milady

Con las décadas de escritura, investigacién y conocimiento que ofrece
este texto, los mentores, revisores, autores y educadores de Milady
se anticiparon y saben lo que usted debe aprender. Dedicaron muchos
afos a prepararse para ensefarle todo lo que saben y estan aqui para
ayudarlo no solo a obtener su licencia, sino a convertirse en su mejor
version como esteticista.

Los compaiieros de clases

Una observacién acerca de sus colegas. Sus compafieros de clase se-
ran importantes durante el estudio, pronto aprendera que se necesi-
taran unos a otros. Para algunos, esta experiencia en la escuela puede
ser su primera carrera. Para otros, puede ser la cuarta o quinta que
emprenden, la carrera que usted siempre soné. Tenga paciencia con
ellos, pero principalmente con usted. Se utilizardn de modelo entre
ustedes para practicar técnicas e interpretar roles con el fin de apren-
der a presentar ingredientes y productos a los futuros clientes. Tal vez
se conviertan en buenos amigos.

Lo que aprendera

En la decimosegunda edicién de Estética estandar de Milady: principios
fundamentales, el equipo ofrece la informacién mas actual sobre ciencia,
tratamientos faciales, tipos de piel, productos y maquillaje. Aprendera
sobre temas avanzados como la exfoliacidn, la microdermoabrasion,
los laseres y las terapias de luz. Ademas, recibira informacion sobre
formularios y documentos de admision de clientes, que estan entre los
detalles de mantenimiento mas importantes de la practica.
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Sandra Bruce

X Prefacio

El futuro

En cuanto a la practica, una vez que se haya graduado y tenga la licencia
en sus manos, tendrd motivos para ser optimista respecto de su
crecimiento en la industria. Segun la Oficina de Estadisticas Laborales
de los Estados Unidos, el crecimiento proyectado para los esteticistas
es del 14 % entre 2017 y 2026. Este crecimiento es mayor que en otras
industrias, lo que ha estado a nuestro favor por méas de dos décadas.

Tiene un futuro brillante. Estudie mucho, utilice la creatividad,
no se rinda y permitase crecer.

“El mundo lo espera... Créalo”

—Sallie Deitz. LME
Reconocida autora y magister en estética de Milady

Los estandares de la industria

Desde 1927, Milady se ha comprometido con la calidad en la educacién
para los profesionales de la belleza. A lo largo de los afios, decenas
de millones de profesionales con licencia comenzaron su carrera
estudiando de los libros de texto de Milady, lideres en la industria.

En Milady, nos dedicamos a brindar las soluciones de aprendiza-
je més completas, en la mayor variedad de formatos, para serle de
utilidad a usted, el estudiante moderno. La Ultima edicién de Estética
estandar de Milady: principios basicos estd disponible en diversos
formatos, incluidas la version impresa tradicional, el libro digital y
MindTap, que ofrece una experiencia de aprendizaje interactivo con
actividades, herramientas de aprendizaje y videos nuevos.

Milady quiere agradecer a los educadores y profesionales que par-
ticiparon en las encuestas y resefias que nos ayudaron a identificar
qué debia cambiarse para esta nueva edicion. También nos gustaria
agradecerles a los estudiantes, del pasado y actuales, por ser claros
en cuanto a sus necesidades y por darle la oportunidad a Milady de
ofrecerles lo mejor en educacion estética.

Gracias por confiar en Milady, como fuente de informacién valiosa
que lo ayudard a construir las bases de su carrera. Nuestro contenido,
junto con su pasion, creatividad y devocién al trabajo y a los clientes,
lo encaminarén hacia el éxito de por vida. jFelicitaciones por dar
el primerpaso hacia su futuro como esteticistay profesional de la bellezal!

Sandra Bruce
Vicepresidente y gerente general, Milady



El parametro para la educacion estética

El libro Milady’s Standard Textbook for Professional Estheticians,
escrito por Joel Gerson, fue publicado por primera vez en 1978. Muy
pronto, se convirtié en el libro de texto elegido por los instructores
de estética y ya lleva 12 revisiones. Desde su publicacién, ha sido
el libro de estética mas utilizado del mundo. A medida que la ciencia
y la industria del cuidado de la piel evolucionan, es necesario publicar
nuevas ediciones del texto con regularidad. Por tanto, Milady se dedica
a ofrecer el mejor material educativo sobre estética. Hemos actualizado
integramente el contenido y el disefio de este libro de texto con el fin
de ofrecer el recurso educativo mas valioso y efectivo del mercado.
Antes de comenzar y con el fin de obtener el mayor beneficio posible
del tiempo que pasara estudiando, tdmese unos minutos para conocer
el libro y saber cémo utilizarlo.

Esta decimosegunda edicion de Estética estandar de Milady:
principios fundamentales junto con Bases para el estandar de Milady
le ofrecen lainformacién basica que necesita en un curso de capacitacion
en estética de hasta 600 horas. Mientras que Bases para el estandar
de Milady se centra en las destrezas interpersonales y en mantener
seguros tanto a usted como al cliente, Estética estandar de Milady:
principios fundamentales incluye informacion integral que lo ayuda
a desarrollar las destrezas técnicas que necesitara como esteticista y lo
prepara para el empleo.

Estética estandar de Milady: principios fundamentales, decimose-
gunda edicién, incluye informacion exhaustiva sobre muchos temas,
como preparaciéon de la sala de tratamiento, tratamientos faciales,
dispositivos y muchos mas. Como parte de su capacitacién en estéti-
ca, este libro le ofrece una guia valiosa para aprender las técnicas que
utilizard. Independientemente del camino que siga en el campo de la
estética, consultara este libro una y otra vez, ya que le servird de base
para lograr el éxito.

Prefacio
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In memoriam

El Dr. Joel Gerson fue un icono en la industria de la capacitacion en estética
ya que sentd las bases para el desarrollo de la industria estética de los
Estados Unidos. Con un doctorado en ciencias de la salud de la Universidad
de Nueva York, los créditos profesionales del Dr. Gerson también incluyen:
especialista interno en maquillaje de House of Revlon; vocero de Lever
Brothers; vicepresidente de educacion de Christine Valmy, Inc. y director
técnico de la escuela International School for Estheticians and Makeup
Specialists. El Dr. Gerson fue cosmetélogo con licencia y obtuvo unalicencia
de instructor en estética, tratamientos faciales cientificos y maquillaje de la
Universidad del estado de Nueva York. Asimismo, se desempefié como
examinador de estética para el Departamento de Estado de Nueva York.

Breve resena

Cuando Joel Gerson se gradud de la escuela secundaria en Detroit,
no tenia planes de seguir una carrera. Al principio, quiso ser camionero
y formé parte de la Armada estadounidense por dos afios. Al regresar,
siguio teniendo dudas acerca de qué hacer.

Un amigo de su familia tenia un salén de belleza y le sugirié a Joel
que asista a la escuela de cosmetologia. Cuando comenzé el programa,
no sabia la diferencia entre una horquilla y un pasador para el cabello.
Después de tres meses, le dijo a su padre que la peluqueria no era
para ély que iba a dejar la escuela. Pensé: “Un dia tenia en mis manos
un rifle M-1y al dia siguiente una horquilla Lady Ellen” y su padre le dio
el siguiente consejo: “Termina la escuela, obtén la licencia y no importa
lo que hagas, siempre podras conseguir un trabajo”. Su padre tenia
razén y de no haber escuchado este sabio consejo, el mundo se hubiera
perdido el gran espiritu, el amor y los diversos talentos del Dr. Gerson.

Primeros encuentros y galardones

Conoci al Dr. Gerson en 1974 cuando impulsé el primer espectéculo
de cuidado de la piel con Robert Opennheim y Ann Kean. Fue nombrado
“leyenda” por la revista Dermascope y recibié el premio Crystal de Les
Nouveau Esthétiques. En 2016, el Dr. Gerson recibié su galardén mas
preciado: un certificado de mérito del CIDESCO (Comité International
d’'Esthétique et de Cosmétology) de Estados Unidos. Recientemente,
tuve el honor de viajar a Dublin con Paul Dysktra, CEO de CIDESCO
de Estados Unidos y recibir el galardén en su nombre.

Uno de los mayores logros de Joel tuvo un impacto duradero en el
mundo de la estética. Este logro fue el desarrollo y la escritura de Milady's
Standard Textbook for Professional Estheticians. Joel entendia el cuidado
de la piel y la estética a través de la cosmetologia y es por eso que pudo
imponer una vara alta respecto de los estandares estéticos. Erica Miller,
amiga, colega esteticista y diplomada de CIDESCO International, dijo:



“Enuna oracion, este libro es la respuesta a las plegarias de los esteticistas
y hace que Estados Unidos se destaque en el campo de la estética.
Ya sea para los futuros estudiantes de estética o para los cosmetélogos
expertos, esta es una lectura obligada para quienes estudian estética”.
En la actualidad, a partir de la gran cantidad de conceptos y necesidades
originales de la capacitacién en estética reconocidas por el Dr. Gerson,
Milady sigue desarrollando material educativo en programas de estética,
cosmetologia y manicura para sus escuelas.

El Dr. Gerson era humilde con respecto a sus contribuciones y tenia
un increible sentido del humor. Para mi, él era Joel, mi amigo, mi cam-
pedn, un integrante de mi familia. Uno de mis recuerdos preferidos es
lo orgulloso que se puso cuando le pidieron que haga un masaje facial
para la ABA Beauty Ball de Nueva York frente a mas de 800 personas
y €l lo hizo con movimientos tan hermosos como los de los dedos de
un arpista. Fue fantastico, lloré.

Joel siempre me llamaba “nifa” y me decia “eres mi familia”.
De hecho, con el tiempo se convirtié en parte de mi familia. Estuvo
en mis momentos de alegria y tristeza, en el Bat Mitzvah de mi hija,
en graduaciones, en bodas y en todas mis vacaciones, incluso en la
cena de Accién de Gracias.

Lo queria mucho y estard siempre en mi corazén. No debemos
olvidar que fue Joel quien cred nuestra hermosa y préspera comunidad
para el cuidado de la piel, en la que cada esteticista puede disfrutar
del éxito y florecer. Tampoco debemos olvidar su lema personal para
el éxito: "Ama lo que haces y atrévete a ser diferente”.

—Lydia Sarfati
CEO y fundadora de Repéchage
Presidente honoraria de CIDESCO, Estados Unidos

Conozca a los colaboradores

Mensaje para los autores

Milady reconoce el talento de sus autores de todo el mundo.
Estamos profundamente agradecidos a estos autores especiales de la
decimosegunda edicion de Estética estandar de Milady: principios
fundamentales por su dedicacion para escribir este volumen, sin la
cual el libro no se hubiera convertido en tan increible recurso educati-
vo. Nos complace compartir las biografias que, sin duda, ofrecen solo
un atisbo de todo lo que han logrado. jBien hechol

Sallie Deitz, editora de la serie

Sallie Deitz, licenciada y magister en estética con licencia, autora,
disertante y asesora, fue esteticista y lider educacional en diversos
lugares. Sus antecedentes y experiencias incluyen la medicina estética,

Sallie Deitz
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el desarrollo de productos (tanto productos como dispositivos) y la
administracién empresarial y educativa para spas médicos, salones de
Unico propietario, fabricantes y escuelas de estética.

Sallie también trabajé con el National Interstate Council of State
Boards en el desarrollo de pruebas para esteticistas principiantes
y experimentados y en manicura. Trabajé en numerosas oficinas,
fue autora colaboradora para Milady, una division de Cengage,
desde 2002 y es autora de Skin Care Practices and Clinical Protocols
(Milady, 2013), The Clinical Esthetician (Milady, 2005) y Amazing Skin
for Girls (Drummond Publishing, 2005).

Uno de los intereses especiales de Sallie a nivel mundial es ser
asesora de quienes se dedican al cuidado de la piel de la mujer con el fin
de ayudarlos a ser autosuficientes gracias a la educacién, la autoestima,
el desarrollo de la confianza y las aplicaciones de negocios préacticos.

Mary Nielsen, autora

Mary Nielsen, técnica, educadora, mentora y propietaria de un negocio,
ha estado siempre a la vanguardia de la medicina estética desde su in-
fancia en la década de 1990. Posee los titulos de esteticista avanzada con
licencia en el estado de Oregdn y de magister en estética en Washington.
Es instructora de estética con licencia. También es enfermera con licencia.
Actualmente, es vicepresidenta y experta en industria en la Oregon Board
of Certified Advanced Estheticians. Es autora de A Compendium for
Advanced Aesthetics: A Guide for the Master Esthetician (FriesenPress,
2017) y escribe regularmente para MiladyPro. También es diplomada
en la American Board of Laser Surgery in Cosmetic Laser Procedures.

Es directora ejecutiva de Spectrum Advanced Aesthetics,
fundadora de la Cascade Aesthetic Alliance, ademas de creadora de
Skintelligent Resources.

Linda Amato, autora

Linda Amato comenzd su carrera en estética hace méas de 20 afios
como esteticista y técnica laser en spas de dia y clinicas médicas. A lo
largo de los afos, obtuvo una valiosa experiencia en muchas areas
de la industria de la estética, incluido el marketing, las ventas y la
administracion de spas médicos. Linda encontré su verdadera pasion
en la capacitacion y educaciéon en estética hace 15 afios, y ayudd
a desarrollar programas de capacitacion avanzada para esteticistas,
terapistas de belleza y profesionales médicos en todo el mundo.

En la actualidad, Linda es gerente regional del Medio Oeste de los
Estados Unidos e instructora internacional para Lira Clinical SkinCare.
Disfruta de presentar seminarios sobre la tecnologia de los ingredientes
y ofrecer talleres practicos sobre técnicas avanzadas de peeling quimico.
Linda cree realmente que, por medio de la capacitacion y la educacion,
se puede ayudar a los profesionales del cuidado de la piel a que sean
exitosos y, a la vez, a que disfruten de una fantéstica carrera en estética.



Helen Bickmore, autora

Helen Bickmore, una veterana en la industria de la estética con mas
de 40 afios de experiencia, obtuvo sus diplomas en terapia de belleza
(estética), tratamientos corporales, masaje y electrdlisis en 1979 en el
London College of Fashion y en City and Guilds of London Institu-
te (CGLI). Es esteticista y masajista con licencia (LMT) del estado de
Nueva York, electréloga profesional con licencia (CPE) de la American
Electrology Association (AEA) y médica electréloga clinica con licencia
(CME) de la sociedad de depilacién clinica y médica (SCMHR, Society
of Clinical and Medical Hair Removal).

Helen fue instructora de esteticistas del antiguo Scarborough
Technical College, ahora llamado Yorkshire Coast College, de Inglaterra
y durante afos trabajé brindando servicios en salones y como directora
de spa. Ademas, tuvo su propio negocio tanto en Inglaterra como
en los Estados Unidos. Cerca de la jubilacion, ain sigue atendiendo
a una gran clientela. Por otra parte, Helen ha revisado manuscritos,
ha escrito articulos y ha trabajado en proyectos de videos de estética
para Milady. También aparecié en noticieros de television, dictd
talleres y trabajé en una serie de paneles y concejos de asociaciones
de profesionales, incluida la junta de la asociacién de electrdlisis de
New York (NYEA, New York Electrolysis Association).

Desde 2004, es autora colaboradora de una serie de libros
de texto de Milady, incluido Cosmetologia estandar de Milady (2016)
y Estética estandar de Milady: avanzada (2012) y, ahora, Estética
estandar de Milady: principios fundamentales (2020). Helen es la
autora de Milady’s Hair Removal Techniques: A Comprehensive Manual
y su guia Course Management Guide, ademas de coautora de Milady
Aesthetician Series: Advanced Hair Removal (2007).

Jeanna Doyle, autora

Jeanna Doyle es cosmetdloga con licencia y médica esteticista con
capacitacion especial en estética oncoldgica y maquillaje correctivo.
Su innovador trabajo en maquillaje correctivo formé parte de dos
estudios cientificos, ambos realizados en UT Southwestern: uno sobre
cirugia plastica y el otro sobre estética oncoldgica, y fue presentada
como la mejor practica novedosa en la Conferencia nacional de la
asociacién de trabajadores sociales en oncologia (AOSW, Association
of Oncology Social Workers) de 2015.

Jeanna trabajé en ambientes médicos y de medios de comuni-
cacién. Su trabajo en la comunidad médica la llevd de las practicas
privadas a los hospitales generales, los centros oncolégicos y los hos-
pitales de nifos para trabajar directamente con cirujanos plasticos
y reconstructivos, dermatélogos, oncélogos, psicélogos y trabajado-
res sociales. En el entorno de los medios de comunicacion, trabajé en
proyectos de medios gréficos, televisivos y filmicos con una serie de
actores, atletas, modelos, musicos y politicos de primer nivel, incluso
con un expresidente de los Estados Unidos y su primera dama.

Jeanna Doyle

Helen Bickmore
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Jeanna fundé la organizacion sin fines de lucro Suite HOPE (Helping
Oncology Patients Esthetically, ayuda estética para pacientes oncolé-
gicos) 501(c)(3). Ademas, desarrollé un plan de estudios de maquillaje
correctivo, El método HOPE, que esté disefiado para ensefiar a otros
profesionales esteticistas a realizar maquillaje correctivo. También es
autora de Wig ED (Books-Ruhl, 2017), el primer libro de belleza sobre
como elegir pelucas.

Jeanna escribe articulos y da discursos como oradora principal
para gigantes de la industria médica y de la belleza como MD Ander-
son, Cancer Knowledge Network, Cancer Support Community y Mary
Kay Foundation.

Lydia Sarfati, autora

Lydia Sarfati, lider educativa en estética por mas de 40 afios, es magister
en estética con licencia y fundadora y CEO de Repéchage Skin Care.
A lo largo de su carrera, Lydia Sarfati ha contribuido al desarrollo de
la estética como presidente de CIDESCO Estados Unidos, una orga-
nizacion internacional que promueve el estdndar mundial de belleza
y terapia de spa desde 2005. También recibié los siguientes galardo-
nes: el premio a los emprendedores de cosmética por el liderazgo de
la asociacion de fabricantes y distribuidores independientes de cosmé-
tica (ICMAD, Independent Cosmetic Manufacturers and Distributors),
el premio Pillar por el liderazgo en la educacion de la asociacién nacio-
nal de cosmetologia (NCA, National Cosmetology Association), el pre-
mio Crystal de la revista Les Nouvelles Esthétiques (LNE) y el premio
Legend de Dermascope.

Sarfati nacié en Legnica, Polonia. Después de recibir su licencia
de estética, inaugurd Klisar, el primer spa de dia de Manhattan, en 1977.
En 1980, lanzé Repéchage, la primera empresa en ofrecer tratamientos
para la piel y productos cosméticos a base de algas en el mercado
de los Estados Unidos. Con el lanzamiento del mundialmente conocido
tratamiento facial de cuatro capas Repéchage, Sarfati se gané la reputacion
de instructora en estética principal, propietaria de spa, fabricante y
asesora. Aparecié como experta en Vogue, InStyle, Glamour, Elle, Allure
y en el New York Times, asi como en las cadenas televisivas CNN, CBS y
FOX. Su fama como promotora principal de la excelencia en la educacién
hizo que se creara la Lydia Sarfati Post Graduate Skincare Academy, ahora
ubicada en la sede de Repéchage en Secaucus, Nueva Jersey.

Sarfati se presenta en exhibiciones comerciales de estética nacio-
nales e internacionales, y asiste a conferencias (ademés de dictarlas)
en Asia, Europa, Oriente Medio, América Central y del Sury Africa del
Sur y Occidental. Sarfati es la autora de Success at Your Fingertips:
How to Succeed in the Skin Care Business (L.S. Publications, Inc.,
2013). Produjo 17 videos con instrucciones paso a paso, incluido un
video de masaje facial integral, y escribié y publicé Repéchage: The
Book, Skincare Science & Protocols (L.S. Publications, Inc., 2018), una
revision integral de las afecciones de la piel, el cuidado de la piel, los
tratamientos corporales y la estética. En 2014, Sarfati fue nombrada
embajadora honoraria de su ciudad natal Legnica en Polonia.



Jean Schlaiss, autora

Jean Schlaiss trabaja en la industria de la belleza desde 1991. A lo
largo de su carrera, desempené diversas funciones, incluidas la de
técnica en el cuidado de las ufias, esteticista, esteticista médica,
cosmetdloga, instructora en tecnologia del cuidado de las unas,
estética y cosmetologia, administradora de salén, autora, maquilladora
y especialista en maquillaje permanente. También es entrenadora
personal con licencia e instructora de gimnasia grupal con licencia.

Como magquilladora independiente, Jean realiza servicios desde
1996. Gracias a su trabajo con organizaciones como Spri, Maybelline,
Teen People, Nexxus y Diamond Jack’s Casino, ha aparecido
en publicaciones en varios formatos, incluidas revistas, libros y en linea.
Sigue buscando la creatividad que ofrece el maquillaje al trabajar con
modelos y fotégrafos.

Jeantrabajé enlajunta de barberia, cosmetologia, estética, peinado
y tecnologia del cuidado de las unas de lllinois y estad involucrada
en otras organizaciones similares como experta en la materia. También
finalizé su titulo de grado en ciencias para ampliar aiin mas su base
de conocimiento en una blsqueda continua por superarse.

Laura Todd, autora

Laura Todd tiene mas de 20 afios de experiencia en la industria, incluso
como propietaria de un spa médico y de la escuela de estética Institute
of Advanced Medical Esthetics acreditada en el estado de Virginia.

Laura participa en asuntos legislativos y trabajé como copresidente
del Virginia Panel for Esthetics Licensure, donde ayudd a establecer
la licenciatura en estética de dos niveles (basico y magister). Contratada
por el gobernador, Laura fue la primera esteticista contratada
a tiempo completo en Virginia en 2005 y trabaj6é para el gobierno
como colaboradora principal para el desarrollo de las regulaciones
de estética de Virginia. Luego, trabajé como experta en la materia
para ayudar a disefiar los exdmenes de la licenciatura para NIC.

Laura fue seleccionada por American Association of Cosmetology
Schools para ser representante en el Comité de relaciones estatales
de Virginia y también participé en el desarrollo de la politica de la
junta médica en relacion con el uso de |aseres para estética en Virginia.

Ademas, es directora de Virginia State Association of Skin Care
Professionals, donde sigue trabajando para el desarrollo y la proteccién
de la industria de la estética en Virginia.

Como resultado de su dedicaciéon a la industria de la estética
en Virginia, el personal de la junta estatal emiti¢ la licencia n.® 1 para
su escuela y la licencia n.° 1 como magister en instructora en Virginia.
Posteriormente, fue reconocida por la junta estatal al igual que por sus
colegas de la junta con un premio de agradecimiento por el servicio.

El enfoque académico de Laura fue la premedicina. Tiene varios
titulos universitarios, incluido el titulo de grado en ciencias, y sigue sus
estudios para obtener el titulo de magister en educacion.

Jean Schlaiss

Laura Todd

Prefacio

Xvii



Autores colaboradores de las ediciones
anteriores de Estética estandar de Milady:
principios fundamentales

Queremos agradecer profundamente a todas las personas que apor-
taron su experiencia en el cuidado de la piel y su conocimiento sobre
el negocio en ediciones anteriores.

Janet M. D'Angelo
Catherine M. Frangie
Sallie Deitz

John Halal

Shelley Lotz

Jean Schlaiss
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Nueva organizacién de los capitulos

Al conocer y utilizar las herramientas que se presentan en este texto
junto con las ensefanzas de los instructores, desarrollara las destrezas
necesarias para establecer una clientela leal y satisfecha. Ahora, los
capitulos estan agrupados en dos partes principales con el fin de que
pueda localizar la informacién con mayor facilidad.

Parte 1: Bases para la piel

Esta parte incluye seis capitulos que abarcan el pasado, el presente PARTH 1
y el futuro del campo de la estética. El capitulo 1, “Oportunidades B
profesionales e historiaenlaestética”, resume lasemocionantes opciones
profesionales disponibles para los esteticistas, al igual que el origen
de la estética. Explora su evolucién hasta el siglo veintiuno y especula
hasta dénde llegara en el futuro. El capitulo 2, “Anatomia y fisiologia”,
ofrece informacién esencial que le servird como guia al trabajar con
los clientes y le permitird tomar decisiones sobre los tratamientos.
El capitulo 3, “Fisiologia e histologia de la piel”, incluye la anatomia
y funcién de la piel. El capitulo 4, “Trastornos y enfermedades de la
piel”, explora las diferentes afecciones de la piel, como el acné, la piel
sensible y el peligro de la exposicién solar. El capitulo 5, “Andlisis de la
piel”, abarca los diferentes tipos y condiciones de la piel, a la vez que
hace hincapié en la necesidad de realizar una consulta exhaustiva con
el cliente. La base sobre la cual se logra practicamente cualquier venta
al por menor se presenta en el capitulo 6, “Productos para el cuidado
de la piel: Quimica, ingredientes y seleccion”.

Parte 2: Tratamientos para el cuidado de la piel
“Tratamientos para la piel” se centra en las tareas reales que realiza

el esteticista. El capitulo 7, “La sala de tratamiento”, explica coémo R

el cuidado de la piel

acomodar la sala de tratamiento y crear un ambiente adecuado tanto para
el cliente como para el esteticista. El capitulo 8, “Tratamientos faciales”,
ofrece informacién sobre los métodos utilizados en los distintos tipos de
tratamientos faciales, sus beneficios y contraindicaciones, al igual que las
consideraciones y técnicas exclusivas para el tratamiento facial masculino.
El capitulo 9, “Masaje facial”, abarca los beneficios del masaje, sus _
contraindicaciones y los movimientos basicos. El capitulo 10, “Dispositivos

y tecnologia para el tratamiento facial”, esté dedicado a las maquinas que

se utilizan en los tratamientos estéticos y proporciona informacion sobre

el uso del vaporizador, la maquina galvénica, la microdermoabrasion con

punta de diamante y mucho mas. El capitulo 11, “Depilacién”, cubre

la informacion vital que necesitara para los servicios de depilacion de pie

a cabeza, cada vez més solicitados. La teoria del color, las formas del

rostro y algunas sugerencias sobre la seleccién de una linea de productos

son algunos de los temas que trata el capitulo 12, “Nociones basicas del

maquillaje”. Para cerrar, el capitulo 13, “Temas y tratamientos avanzados”,

proporciona una descripcion general de los procedimientos corporales

y clinicos que se utilizan junto con la cirugia cosmética y también describe

los tratamientos corporales de spa cada vez mas populares.
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Caracteristicas de esta edicidon

En respuesta a los avances en la ciencia del aprendizaje y a la creciente
importancia de la educacién basada en competencias, se realizaron
varios cambios en el texto de Estética: principios fundamentales con
el que usted debe estar familiarizado. Se han agregado o modificado
caracteristicas con la esperanza de hacer que su experiencia de apren-
dizaje sea mas intuitiva, eficaz y, sobre todo, relevante.

Fotografia y diseiio

Milady realizé una sesion fotografica y de video para capturar todas las
nuevas fotografias a cuatro colores que aparecen en el libro, tanto en el
contenido de los capitulos como en los procedimientos paso a paso.
Como dijo Joel Gerson: “Ama lo que haces y atrévete a ser diferente”.
Cada uno de los modelos que aparece al comienzo de los capitulos
podria ser un cliente que vaya a su salén o spa y debe estar preparado
para atenderlo. Como esteticistas, nuestro trabajo es adaptar el plan
de tratamiento para cada cliente y apreciar las diferencias de cada
tipo de piel. Los clientes confiardn en que los ayudara a relajarse y a
solucionar sus problemas de piel y usted debe ofrecerles un servicio
que satisfaga sus necesidades individuales.

CAPITULO 13
Temas y tratamientostavanzaclos

@ CAPITULO 1
Oportunidades profesionales
e historia en la estética

Tabla de contenido

Ya sea que esté apenas comenzando, se encuentre revisando el texto
para rendir sus exdmenes o simplemente se sienta perdido, la tabla de
contenidos al comienzo de este texto serd la hoja de ruta de aprendizaje
a través del contenido. La seccién de contenido muestra la estructura
de todo el texto, lo que facilita la busqueda de la seccién que necesita.
Ademds, como los encabezados de las secciones se desdoblan como
objetivos de aprendizaje, esta tabla de contenidos también muestra de un
vistazo todos los objetivos que debera lograr para dominar cada capitulo.



Iconos de los capitulos

©OIOL

Cada capitulo de Estética: principios fundamentales tiene su propio
icono, que lo conecta a través de todos los suplementos. Piense en estos
iconos como insignias: una vez que haya logrado todos los objetivos
de aprendizaje de un capitulo, jhabrd ganado un icono de capitulo!

Obijetivos de aprendizaje

Al inicio de cada capitulo, hay una lista de objetivos de aprendizaje que
le indicara la informacién importante que debera conocer después de
estudiar el capitulo. A lo largo del capitulo, estos objetivos de apren-
dizaje también se utilizan como titulos de las secciones principales en
si. Eso se hace para facilitar el acceso a la referencia y reforzar las
principales competencias que son fundamentales en el aprendizaje
de cada capitulo para prepararse para la certificaciéon. Ademas, los
objetivos de aprendizaje se han escrito para poner el énfasis en resul-
tados que pueden medirse, para ayudarlo a comprender qué es lo que
deberia poder hacer luego de dominar cada seccion.

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este capitulo, usted podra:

1. Explicar como las oportunidades y la historia de esta
profesion son fundamentales para la estética.

2. Describir las opciones profesionales disponibles para
los esteticistas con licencia.

3. Enumerar tipos de précticas existentes para ayudar
a proyectar su trayectoria profesional.

4. Describir practicas de cuidado de la piel desde las
culturas ancestrales hasta la actualidad.

5. Resumir los estados actuales y futuros de la industria
de la estética como se describe en este capitulo.

El primer objetivo de aprendizaje

Milady conoce, comprende y valora la emocién que sienten los estu-
diantes por explorar los productos y servicios mas nuevos y especta-
culares. Ademas, sabe que en ocasiones se impacientan durante el
tiempo que dedican a aprender los conceptos basicos de la profesion.
El primer objetivo de cada capitulo es ayudarlo a comprender el motivo
por el cual se ensefia el material de cada capitulo y ayudarlo a deter-
minar el papel que desempefara en su futura carrera como esteticista.
La seccion incluye puntos importantes que le indican por qué es
importante el material y cémo lo utilizara en su carrera profesional.

Explicar cémo las oportunidades
y la historia de esta profesién son
fundamentales para la estética

La estética es una carrera en la cual puede aprender destrezas nuevas con-
tinuamente y cambiar la vida de otras personas todos los dias (Figura 1-1)
Ya sea que la estética sea su primera, segunda o tercera carrera, sostiene
la promesa de independencia, orgullo y comunidad. Ser un profesional de
la estética abre muchas puertas que no se encuentran disponibles en otras
industrias. Una vez que se convierta en experto y domine los principios fun-
damentales, los Gnicos limites que tendra son aquellos que usted permita
que lo definan.
Los esteticistas deben estudiar y comprender bien Iz historia de la estética
y las oportunidades profesionales porque:
« Puede aprender sobre muchas y diversas oportunidades profesionales para
comenzar a planificar su carrera.
« Es bueno contar con una perspectiva histérica sobre dénde hemos estado
para poder comprender cuan lejos hemos llegado
o Los materiales utilizados en los primeros preparados de belleza pueden
haber sido fundamentales a la hora de para determinar cémo se utilizan los
materiales hoy, como las férmulas de colores y cosmeéticos.
« Tendra una mejor comprensién de cémo la cultura puede moldear el desa-
rollo de un producto y cémo puede provocar la necesidad de un cambio.
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Preguntas de verificacion

En lugar de colocar preguntas de revisién al final de cada capitulo, las
preguntas de verificacion se agregaron al final de la seccién corres-
pondiente. De esta manera, podra verificar si comprendié a medida
que va avanzando en un capitulo, en lugar de esperar hasta que el
capitulo haya terminado. Las preguntas de verificacién también faci-
litan la busqueda de las respuestas para las cuales necesita ayuda.
Las respuestas a las preguntas de verificacién se proveen al instructor.

Q VERIFICACION

1. Dibuje y etiquete las estructuras basicas de una célula.
2. Resuma el metabolismo de las células y su objetivo.

Progreso de las competencias

La lista de objetivos de aprendizaje se repite al final de cada capitulo,
con casillas de verificacion agregadas. Aqui, se lo invita a que revise
su progreso a través del contenido que ha cubierto, lo que incluye
marcar los objetivos de aprendizaje que sienta que ha dominado.
Lo que no esté marcado se destacard como un claro recordatorio
del trabajo que aln debe realizar para completar ese capitulo.

PROGRESO DE LAS @ COMPETENCIAS

;Cémo le estd yendo con la anatomia y fisiologia? Marque los objetivos de aprendizaje del capitulo 2
que considere que ha dominado, deje sin marcar aquellos objetivos a los que debera volver:

L] Explicar por qué los esteticistas necesitan conocimientos de anatomia y fisiologia.
|:| Describir las funciones y estructuras basicas de una célula.

[ | Describir los cuatro tipos de tejidos en el cuerpo humano.

Procedimientos

Todos los procedimientos paso a paso ofrecen instrucciones claras
y faciles de comprender, y numerosas fotografias que lo ayudan a
aprender las técnicas. Al comienzo de cada procedimiento, encon-
trard una lista de los implementos y materiales necesarios, ademas
de cualquier preparativo que deba efectuarse antes de comenzar el
procedimiento.

Para no interrumpir el flujo del contenido principal, todos los pro-
cedimientos se trasladaron a una seccién llamada Procedimientos
al final de cada capitulo.



Procedimiento 5-1:
Realizar un anélisis de la piel
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Procedimientos previos y posteriores al servicio
Para dejar en claro que la limpieza, la desinfeccién y la preparacién
previas al servicio son importantes, descubrird que se creé un Unico
procedimiento previo al servicio en el capitulo 7, “La sala de tratamien-
tos”, para abordar especificamente el tema de cémo acomodar la sala
de tratamientos faciales antes de la llegada del cliente. Los protocolos
asociados a la recepcion, el saludo y el acompafamiento del cliente
hacia el &rea de servicio ahora figuran en el capitulo 8, “Tratamientos
faciales”. Ademas, se creé un procedimiento posterior al servicio
para abordar el tema de la limpieza, la desinfeccién y la organizacién
después del servicio y al final del dia. Observe los iconos de Realizar
que aparecen en cada capitulo con procedimientos a modo de
recordatorio e intente realizar y practicar los pasos hasta que se tornen
naturales para usted.

Iconos “Realizar”

Tal vez, algunos estudiantes quieran examinar un procedimiento en el
momento que se menciona en el contenido principal. Para que le resulte
facil encontrar el procedimiento que busca en esos momentos, Milady
incorpord los iconos “Realizar”. Estos iconos aparecen donde se menciona
cada procedimiento dentro del contenido principal del capitulo y lo llevan
al nimero de procedimiento ubicado al final del capitulo.

REALIZAR

Procedimiento 8-2
Eliminaciéon del maquillaje
de los ojos y de los labios

Procedimiento 8-3
Aplicacion de un producto

de limpieza

Procedimiento 8-4
Eliminacién de los productos
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Caracteristicas adicionales de esta edicidon

Como parte de esta edicion, se ofrecen muchas caracteristicas que
lo ayudaran a dominar los conceptos y las técnicas clave.

Concéntrese en

En el texto, hay secciones cortas en cuadros que destacan las destre-
zas y los conceptos que lo ayudaran a lograr las metas. Las secciones
“Concéntrese en” se enfocan en el perfeccionamiento de las destre-
zas técnicas, en las nuevas investigaciones, en la informacién adicional
de temas complejos y en hechos interesantes. Estos temas son la clave
para el éxito como estudiante y como profesional.

Investigacion cientifica

Al investigar los temas, mantenga la mente abierta y determine la
confiabilidad de la fuente que suministra la informacion. Lo que se cree que
es cierto un ano puede cambiar con nuevas evidencias y descubrimientos.

;Sabia que...?

Estas secciones proporcionan informacion interesante que le permitira
comprender mejor el material del texto y llamard la atencién hacia
ciertos puntos especificos.

Las hormonas, en
realidad, son quimicos.
Cada dia, mas de

30 hormonas le dicen
al cuerpo qué hacer.

iPrecaucion!

Parte de la informacion es tan vital para su seguridad y la de los clientes
que merece que se le dedique atencion especial. El texto le indica cual
es esta informacién en los recuadros titulados “jPrecaucion!”.

iPRECAUCION!

Para evitar la
sobreestimulacion y el dafio de

:PRECAUCION!

Cada organismo regulador
es diferente, por tanto, revise las
leyes locales para determinar lo
que es aceptable en la realizacion
de los servicios de exfoliacion
bajo su licencia de
esteticista.

los capilares, no utilice vapor
o toallas calientes en la piel
con cuperosis o con tendencia
a la rosacea. En su lugar, utilice
una mascarilla adicional.




Actividad

Los recuadros “Actividad” describen ejercicios practicos en el salén
de clases que le ayudaran a comprender los conceptos que se explican
en el texto.

Realice tarjetas de memoria
sobre los nervios de la
cabeza, el rostro y el cuello.

Recursos web

Las secciones “Recursos web"” le proporcionan direcciones de Internet
donde puede encontrar mas datos sobre un temay referencias de sitios
adicionales para obtener mas informacion.

Recursos web

A continuacién, encontrara algunos
excelentes sitios web para obtener més
informacion:

Sociedad Estadounidense de Cirujanos
Plasticos: www.plasticsurgery.org
eMedicine: www.emedicine.com

Mayo Clinic: www.mayoclinic.com
Publicacion médica para los profesionales
del cuidado de la piel: www.pcijournal.com

Glosario
Al final de cada capitulo, aparece una lista completa de términos clave
en la seccion del glosario. Ademas de los términos clave, encontrara
la padgina de referencia donde los términos clave se definen y tratan
en el material del capitulo. Junto con las definiciones del glosario,
se incluye una guia de Pronunciacién de términos dificiles. Leer los
términos clave y el glosario del capitulo es una manera de aprender
términos importantes que se utilizan en la industria de la belleza y el
bienestar y de prepararse para obtener la licencia. La lista es un recur-
so Unico que lo ayudara a crear fichas de estudio o a estudiar para los
cuestionarios de un capitulo en particular.

Todos los términos clave y sus definiciones se incluyen en el
glosario del capitulo, asi como en el glosario/indice al final del libro.

GLOSARIO DEL CAPITULO

acné pag. 131 trastorno inflamatorio crénico de la piel que afecta las glandulas sebéaceas
y se caracteriza por la presencia de comedones y manchas. Se conoce como
acné simple o acné vulgar.

queratosis actinica pag. 129  lesiones precancerosas del color de la carne o rosa que son asperas o rugosas
al tacto, producidas por el dafo solar.
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Reconocimientos

Milady reconoce con gratitud y respeto a los profesionales que
han ofrecido su tiempo para contribuir con esta edicién de Estética
estandar de Milady: principios fundamentales y desea expresar
su enorme gratitud a las siguientes personas que desempefaron una
funcién importante en esta edicion:

* A Becky Kuehn, magister en esteticista con licencia, COS, fundadora,
presidente y educadora lider en los Estados Unidos de Oncology Spa
Solutions, por presentar la estética oncoldgica como una carrera para
esteticistas en la nueva edicion. www.OncologySpaSolutions.com.

* A Mary Scully MaclLean, extraordinaria escritora, por su apoyo
y edicion del capitulo 7, “La sala de tratamientos”, del capitulo 8,
“Tratamientos faciales” y del capitulo 9, “Masaje facial”.

* A Matthew England, magister instructor en estética con licencia, por
su colaboracién en la investigacion de los capitulos 10y 13.

* Muchas gracias a Annette Hanson, fundadora de Atelier Esthétique
Institute (www.aeinstitute.net), escuela de estética que otorga licencias
del estado de Nueva York, y a su personal y estudiantes por su
colaboracién para la creacién de varias de las fotografias y los videos
que aparecen en esta nueva ediciéon. Annette nos permitié centrarnos
en la creacién del contenido perfecto al abrir su escuela al personal
y los modelos de Milady para la préctica y la prueba de equipos.
Este acto de generosidad muestra su dedicaciéon al proyecto y su
compromiso con una educacion de calidad.

* Un agradecimiento especial a la educadora Janette Van Zyl y a la
esteticista profesional Raechel Lowe por su apoyo y por participar
en la planificacion y la ejecucion de la filmacién, donde realizan
servicios en camara. Apreciamos el conocimiento y la energia que
trafan al set cada dia.

* A los fotoégrafos profesionales Michael Gallitelli, Tiago M. Mello y
Tom Stock, cuya experiencia en fotografia ayudé a darle vida a mu-
chas de estas paginas.

* A Odalisa (Lisa) Dominguez y Natalie Fedorchenko por su impe-
cable profesionalismo y talento detréds de escena y en camara al
proporcionar instrucciones y realizar servicios de depilacion con
cera y faciales para las fotos y los videos.

* AMichelle D'Allaird-Brenner, propietaria de Aesthetic Science Institute
en Latham, Nueva York, quien recibié junto con sus instructores y
estudiantes a todo el equipo de Milady con gran apoyo y hospitalidad
en su hermosa escuela para realizar una sesion de fotos.

* A Andrea Gregaydis (instructora lider) de Aesthetics Science Institute,
por realizar con gran generosidad los servicios de depilacion con cera
blanda y dura en la sesién de fotos y, al mismo tiempo, supervisar
a los estudiantes y los detalles de la sesion.
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“Permite que la belleza de lo que amas
sea lo que haces™.

—Rumi

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este capitulo, usted podra:

1. Explicar cémo las oportunidades y la historia de esta profesién son fundamentales para la estética.

2. Describir las opciones profesionales disponibles para los esteticistas con licencia.

3. Enumerar tipos de practicas existentes para ayudar a proyectar su trayectoria profesional.

4. Describir practicas de cuidado de la piel de las culturas tempranas

5. Resumir los estados actuales y futuros de la industria de la estética como se describe en este capitulo.

Explicar codmo las oportunidades
y la historia de esta profesion son
fundamentales para la estética

La estética es una carrera en la cual puede aprender destrezas nuevas con-
tinuamente y cambiar la vida de otras personas todos los dias (Figura 1-1).
Ya sea que la estética sea su primera, segunda o tercera carrera, sostiene
la promesa de independencia, orgullo y comunidad. Ser un profesional de
la estética abre muchas puertas que no se encuentran disponibles en otras
industrias. Una vez que se convierta en experto y domine los principios fun-
damentales, los Unicos limites que tendra son aquellos que usted permita
que lo definan.

Los esteticistas deben estudiary comprender bien la historia de la estética
y las oportunidades profesionales porque:

e Puede aprender sobre muchas y diversas oportunidades profesionales para
comenzar a planificar su carrera.

e Es bueno contar con una perspectiva histérica sobre dénde hemos estado
para poder comprender cuén lejos hemos llegado.

e Los materiales utilizados en los primeros preparados de belleza pueden
haber sido fundamentales a la hora de para determinar cémo se utilizan los
materiales hoy, como las férmulas de colores y cosméticos.

e Tendrd una mejor comprensién de cémo la cultura puede moldear el desa-
rrollo de un producto y cémo puede provocar la necesidad de un cambio.

liza54500/Shutterstock.com

A FIGURA 1-1 La estética es un
campo gratificante que permite
una gran variedad de opciones

de carrera.
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Vera que la escritura de la
palabra en inglés esthetician
varia ligeramente segin

el lugar donde trabaje.

En el &mbito médico,

a menudo vera la palabra
escrita en inglés como
aesthetician en referencia

al vocablo griego original
aesthetikos. Muchos cirujanos
cosméticos, enfermeras

y esteticistas clinicos prefieren
aesthetician. En la historia
reciente la letra inicial

a se ha eliminado en Europa
Occidental y en los Estados
Unidos porque la palabra
esthetician se relaciona méas
con una nueva cultura de spa
y se ha convertido en un
término méas moderno.

Describir las opciones profesionales
disponibles para los esteticistas
con licencia

Estética proviene del vocablo griego aesthetikos (que significa “perceptible
a los sentidos”), es una rama de la anatomia que se encarga de la salud y del
bienestar general de la piel, el érgano mas extenso del cuerpo humano.

Un esteticista se especializa en la limpieza, el embellecimiento y |a preser-
vacién de la salud de la piel de todo el cuerpo, incluso del rostro y del cuello.

Los esteticistas brindan cuidados preventivos para la piel y ofrecen
tratamientos para mantenerla saludable y atractiva. También pueden fabricar,
vender o aplicar cosméticos. Estan capacitados para detectar problemas en la
piel que puedan requerir atencion médica. Sin embargo, salvo que el esteticista
también sea dermatdélogo licenciado, médico o asistente del médico, no puede
recetar medicamentos, hacer un diagnédstico ni indicar tratamientos médicos.

La estética es un campo emocionante y en constante expansion. En las
Ultimas décadas, la estética paséd de tener un pequefio rol en la industria de
la belleza a cubrir una variedad de servicios especializados que se prestan en
elegantes salones integrales, spas de dia y centros de bienestar. Como es-
teticista profesional, la gama de opciones profesionales es muy amplia.
La informacién en este capitulo resalta solo algunas de las oportunidades que
se pueden considerar cuando se comienza a disefiar un camino correcto para
lanzar su carrera. Casi todo lo que realice es un peldafio importante hacia el
siguiente nivel de avance en su carrera, entonces mientras aliin se encuentre
estudiando, comience a sofiar, mantenga su mente abierta y considere su
futuro como esteticista.

Esteticista de salén o de spa de dia

Descripcion: los esteticistas de salon o de spa de dia son especia-
listas y consultores del cuidado de la piel.

Lugar de empleo: los esteticistas trabajan en salones de servicio
completo, salones del cuidado de la piel o en spas de dia. Pueden
ser empresas independientes o cadenas nacionales y pueden operar
dentro de hoteles o grandes tiendas.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: realizar tratamientos y ma-
sajes faciales; hacer depilacién con cera; proporcionar tratamientos
corporales, aplicados manualmente y con la ayuda de maquinas
(Figura 1-2); proporcionar servicios de magquillaje. Otras tareas
del trabajo pueden incluir lavar la ropa, confirmar las citas, realizar
llamadas de seguimiento a los clientes a los que se les realizé alguin
tratamiento; llevar un registro de los servicios proporcionados y la

Robert Przybysz/Shutterstock.com

s

utilizacion de los productos en los clientes; ser amable con los clien-
A FIGURA 1-2 Ser un esteticista tes; tener la habilidad de vender productos y servicios.
de salon o spa de dia le permite ofrecer

una gran variedad de servicios.
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Oportunidades de crecimiento: usted puede esforzarse para ascender a
puestos de gerencia y supervision. Con la experiencia puede decidir abrir su
propio salén o comprar un negocio o una franquicia establecida. La mayoria
de los propietarios de salones o de franquicias tienen muchas responsabili- Llsta de deseos
dades. Ademas de dirigir el negocio, usted puede prestar cualquiera de los
servicios que ofrece su negocio o bien puede optar por limitar sus servicios a
las areas del cuidado de la piel y el maquillaje.

Comience un diario dedicado
a la creacién del puesto de
estética ideal para usted.

Haga una lista de deseos

en la que detalle la descripcién
del trabajo perfecto.

Esteticista clinico

Descripcién:
integraciéon de procedimientos quirlrgicos y tratamientos estéticos. En este
contexto, el médico se concentra en el trabajo quirlrgico mientras que el
esteticista lo asiste en los tratamientos estéticos. Consulte su consejo estatal
para conocer las reglas y regulaciones para los esteticistas que trabajan en un
ambiente médico.

a estética clinica, conocida como estética médica, implica la Preglntese qué tareas podiria
hacer y considere los tipos

de entornos que le parece

que serian estimulantes

e interesantes. Luego describa
el tipo de personas con las que
le gustaria trabajar y los clientes

Lugar de empleo: en contextos médicos, los esteticistas brindan servicios a los que le gustaria atender.
que abarcan desde el trabajo con pacientes pre y post-operatorios hasta Agregue anotaciones en su

la administracion del departamento del cuidado de la piel en un spa médico. diario cada vez que pueda

Los contextos pueden incluir clinicas ambulatorias, clinicas dermatoldgicas, y asi comenzard a desarrollar
spas médicos, clinicas laser, oficinas dentales u hospitales de investigacion una imagen de su puesto ideal
y formacién. en estética. Piense a lo grande.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: estas ta-
reas pueden incluir la educacién de pacientes, la co- Vs Pon ,
mercializacién, la compra y la venta de productos, la .

aplicacion del maquillaje de camuflaje; la realizacion b

de tratamientos avanzados entre los que se inclu-
yen las terapias de luz y las terapias laser (segun las
reglamentaciones de licencia estatales) (Figura 1-3).
Ademés, un esteticista experimentado puede admi-
nistrar la oficina de cirugia cosmética o actuar como
coordinador de la atencién a pacientes. Algunos
esteticistas son asistentes de enfermeria certifica-
dos (CNA), enfermeras tituladas (LPN) o enfermeras
matriculadas (RN).

Oportunidades de crecimiento: esta clase de trabajo
es sumamente exigente y es importante saber adap-
tarse. Se deben cumplir y comprender muchas reglas
y reglamentaciones en un contexto médico y hay mu-
chos factores en juego. Debe ser un buen lider, pero )
al mismo tiempo ser capaz de seguir instrucciones al A FIGURA 1-3 Los esteticistas clinicos trabajan

Kzenon/Shutterstock.com

pie de la letra. El trabajo en equipo es la prioridad  junto con profesionales médicos para ofrecer una gama
ndmero uno en una organizacién médica. de servicios avanzados.

Especialista en depilaciéon / Especialista
en cejas

Descripcidn: los especialistas en depilacion quitan el vello del rostro y cuerpo
principalmente con cera dura o blanda, pero también practican la depilacién
con hilos, depilacién con azlcar y depilacién con pinzas. Los especialistas en
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE EXPERTOS: ALEX LEEDER

y editor en Skin Sense.

¢Qué lo inspiré a hacer una
carrera en estética?

Cuando era joven sufria

de acné quistico, doloroso,

el tipo de acné que deja
cicatrices. Probé todos los
tratamientos disponibles, prescripciones y los
consejos que la gente me daba. Pero luego decidi
aprender sobre el cuidado de la piel en la escuela
de belleza y comencé a estudiar para convertirme
en un esteticista con licencia.

Fotografa cortesfa de youmicrospa.com

¢ Cual fue el momento mas definitorio

en su carrera de esteticista?

Trabajar en Nevadans y en la industria de la
cosmetologia como miembro durante diez
afios y tres periodos como presidente de la
Junta de cosmetologia ademas de recibir

el reconocimiento de haber incluido a la
educacion entre sus objetivos ciertamente
define mi carrera como esteticista profesional.

¢ Qué le diria a alguien que considera seguir
una carrera en la estética?

No importa el tamafo de su centro de cuidado
de la piel o spa, la experiencia del cliente requiere

Duefio de You, Micro Spa, un retiro de bienestar y salud de la piel con base en Reno,
Nevada, Leeder es un maestro de Reiki, es el ex presidente de la Junta de cosmetologia
estatal de Nevada y trabajé como director de arte, comercializador visual, artista de maquillaje

que superemos sus expectativas. Su carrera como
esteticista depende de su habilidad de cuidar

de usted mismo y proporcionar un cuidado
superior para cada cliente que haya en su agenda.

¢Como retribuye a la industria?

Yo disfruto compartiendo mi conocimiento

y experiencia, incluso “consejos y trucos”,
protocolos de tratamiento y cambios en la regulacion
que afecten a nuestra profesion. Hago mi mayor
esfuerzo para asesorar y soy humilde cuando me
piden consejo. Con frecuencia, recibo un mensaje
0 me encuentro con algun colega que me dice:
“Ese consejo que me diste realmente me ayudo”.
Ayudar a alguien es dar un regalo y presenciar

el momento en que lo abren.

¢Coémo es su crecimiento como profesional?

Un esteticista con licencia cuida de si mismo

en la busqueda constante de la educacion.

Me doy a mi mismo el regalo de la rutina, la salud
diaria y el bienestar, y enfoco mi energia en los
clientes que tengo delante. También me inscribo
en clases como matematicas en la universidad,

lo que expande mi conocimiento base actual

y alienta mi interés en temas diversos.

cejas se especializan en el modelado mediante la depilacién con cera,
depilacién con pinzas y otros métodos de extraccion (Figura 1-4).

Lugar de empleo: existen salones de depilaciéon corporativos asi
como también salones de propietarios individuales. Los salones y las
compaififas de maquillaje contratan especialistas en cejas.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: tener la capacidady des-
treza para quitar todo el vello del rostro y el cuerpo mediante la
depilacién con pinzas y depilacién con cera asi como también estar
dispuesto a ayudar en el salén y contestar los teléfonos ademas
de realizar tareas de control de infecciones. En algunas situaciones
puede ser un requisito contar con una experiencia minima de un
afio en ventas minoristas.

Oportunidades de crecimiento: entre el 2011 y el 2015, el nego-
cio de la depilacién con cera crecié un 7,6 % de forma anual, de
acuerdo con el informe de mercado industrial de IBISWorld." Con el

maramorosz/Shutterstock.com

A FIGURA 1-4 La depilacion con azucar
es un método de extraccion que utilizan
los depiladores especialistas ademas de la
depilacion con hilos, la depilacién con cera
y la depilacion con pinzas.

'Le, Vanna. (12 de febrero, 2016). Por qué el negocio de millones de ddlares de la depilacion esta
por crecer aiin mas. Acceso 19 de octubre de 2017. https://www.inc.com/vanna-le/why-the-billion-
dollar-hair-removal-industry-is-about-to-see-an-even-bigger-boom.html
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incremento de los salones de depilacion y una preocupacion continua de los
consumidores por la apariencia fisica, cada vez méas esteticistas estan toman-
do trabajos como especialistas en depilacion.

El maquillaje artistico

Descripcion: los artistas del maquillaje deben desa-
rrollar una visién aguda del color y la coordinacion
de colores para poder seleccionar los cosméticos
mas favorecedores para cada cliente. Pueden ofrecer
tratamientos faciales y masajes faciales como parte
de sus servicios, o bien concentrarse solo en aplicar
maquillaje (Figura 1-5).

Lugar de empleo: los artistas del maquillaje en
salones, spas y grandes tiendas trabajan por pago
por hora, por comisién, por sueldo o por varias
combinaciones de estos tres.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: tenerdes-
trezas para las técnicas y aplicacion del maquillaje,
contar con habilidades de venta para recomendar
productos de maquillaje y colores para el uso par-
ticular, estar informado sobre las Ultimas tendencias

en color, y ser eficiente y creativo. A FIGURA 1-5 El maquillaje artistico ofrece una carrera

Oportunidades de crecimiento: las oportunidades excitante y creativa con diversos entornos laborales.
profesionales para un especialista en maquillaje son

infinitas, y solo algunas se enumeran aqui. Los artistas de maquillaje pueden

trabajar en un salén o de forma independiente. También pueden trabajar con

fotografos comerciales, en television, teatro, moda, maquillaje de camuflaje,

o ciencia mortuoria, que es preparar y aplicar cosméticos a un fallecido bajo

la direccién de una funeraria. Una explicacién més detallada de los roles de

los artistas del maquillaje aparecen en el capitulo 12, “Nociones basicas del

maquillaje”.

y/Shutterstock.com

Daria_Chern

Representante de un fabricante

Descripcion: los representantes de un fabricante son los responsables de la
venta de los productos y el entrenamiento de los esteticistas y otros miembros
del personal sobre cémo utilizar de manera apropiada estos productos asi
como también cémo venderlos y comercializarlos.

Lugar de empleo: las compafiias de productos contratan esteticistas exper-
tos para representar a su compafifa y sus productos.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: visitar salones, spas, farmacias,
grandes tiendas y negocios especializados para ayudar a aumentar la clientela
y las ventas de productos. Viajar bastante y a menudo exhibir productos
en ferias comerciales y convenciones. Al momento de vender un producto,
debe conocer bien la linea de este para poder ensefiar al cliente sus beneficios
y cédmo utilizarlo.

Oportunidades de crecimiento: las compafiias de productos ofrecen la
oportunidad de avanzar dentro ellas. Uno puede llegar a ser gerente regional
o ascender dentro de otras divisiones de la compaiiia.
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Foto cortesia de Mary Granger

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE EXPERTOS: MARY GRANGER

¢Qué la inspiré a hacer una
carrera en estética?

A lo largo de toda mi vida,
siempre fui muy timida y tuve
baja autoestima. Para mi,

la habilidad de hacer que alguien se sienta hermoso
y mas seguro es algo asombroso que puedo hacer
por los demas. Cuando una mujer se siente hermosa
y segura, jse expande y puede conquistar el mundo!

¢Cual fue el momento mas definitorio en su carrera
de esteticista?

Tener la oportunidad de asistir al curso de tres dias
en el taller de entrenamiento con Carol Phillips.

No solo me dio las herramientas que necesitaba

para ser una gran profesora, sino que también creyé
en mi y me dijo que era increible. Escuchar palabras
tan poderosas de una profesora tan emblematica

me dio la seguridad que necesitaba para realmente
tener mi lugar en la industria de la estética.

¢Cual fue su momento mas dificil, y cémo hizo
para lidiar con la adversidad?

Cuando tenia 21, era la profesora nacional en una
gran compaiiia de spa conocida por atender a una

Esteticista con licencia, reconocida profesora y disefiadora de planes de estudio,
Granger cuenta con mas de 18 afnos de experiencia en la industria de la belleza.

En su carrera, Granger fue representante de ventas y profesora en diversas lineas de spa
y cuidado de la piel reconocidas de manera internacional, la directora de operaciones
de dos grandes cadenas de spa, profesora de una franquicia de spa, profesora regional
de depilacién con cera y gerente de distrito para una franquicia de depilacién con cera.

clientela mayor. Sabia que la gente desafiaria las
bases de mi conocimiento debido a la diferencia
de edad entre mis clientes y yo, entonces me
aseguré de asistir a cada curso sabiendo todo

al pie de la letra. Siempre conquistaba a mi
clase antes de la hora del almuerzo y me volvi

la profesora mas solicitada en esta compaiia
tan importante.

¢Qué le diria a alguien que considera seguir una
carrera en la estética?

Nunca dejes que nadie te diga “Oh, solo haces
faciales”. jNo! Ayudas a que hombres y mujeres
se sientan bellos y seguros. jTocas vidas!

¢Coémo retribuir a la industria?

Soy la oradora invitada en escuelas de belleza locales
sobre diversos temas de avanzada. También tengo
una politica de “puertas abiertas” con los estudiantes
que conozco, los ayudo con sesiones de estudio para
los exdmenes de la junta estatal e incluso proporciono
servicios de posgrado para ayudarlos a comenzar

en la industria.

Vendedor o gerente de ventas

Descripcién: un vendedor o un gerente de ventas es responsable por las ven-
tas de los productos que se ofrecen dentro de un salén o tienda (Figura 1-6).

Lugar de empleo: los vendedores o gerentes de ventas trabajan en salones,
spas, grandes tiendas y negocios especializados.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: llevar un registro de las ventas y el
inventario, demostrar productos, vender a los clientes, cobrar, comprender
profundamente los productos y ser capaz de explicar los beneficios a los
clientes ademés de vender de forma cruzada los servicios y tratamientos.

Oportunidades de crecimiento: comenzar en esta posicién le permitira
ascender a las posiciones superiores de direccion y posiblemente hasta con-
vertirse en duefio.
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Comprador de cosméticos

Descripcién: los compradores de cosméticos
compran los productos que se venden en un en-
torno minorista.

Lugar de empleo: los compradores de cosméti-
cos trabajan en salones, grandes tiendas y nego-
cios especializados.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: estar
al tanto de los productos mas recientes, ser
capaz de reconocer y anticipar las tendencias
en el cuidado de la piel, ser capaz de viajar
con frecuencia para visitar mercados, ferias
comerciales, exposiciones comerciales de los
fabricantes para aprender mas sobre productos
potenciales que podria llevar a su 4rea de reventa,
llevar un registro de compras y ventas; y estimar
la cantidad de existencias que una operacion
necesitara durante un periodo en particular.

Monkey Business Images/Shutterstock.com

A FIGURA 1-6 Un vendedor o gerente de ventas pasa
su dia mostrando los productos que representan.

Oportunidades de crecimiento: siempre se puede crecer en la venta mino-
rista. Ascender a gerente de tienda o gerente regional es una opcion.

Escritor o editor de belleza

Descripcién: los escritores de estética y los edi-
tores de belleza escriben articulos, blogs, o pu-
blicaciones para revistas, diarios, revistas en linea
o editoriales (Figura 1-7).

Lugar de empleo: los escritores de estética y edi-
tores de belleza pueden ser colaboradores inde-
pendientes o pueden ocupar una posicién perma-
nente en diarios, revistas, companias de educa-
cién y tecnologia o editoriales.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: escri-
bir articulos y publicaciones cautivantes que son
atractivas y de interés para la comunidad estéti-
ca; corregir los textos y verificar las referencias,
contar con habilidades de escritura, investigacion
y comunicacion; tener una presencia en las redes
sociales, estar bien inmerso en las tendencias de
la industria, los temas de cuidado de la piel y la
investigacién relacionada con la belleza.

Oportunidades de crecimiento: los escritores de
estética y editores de belleza pueden controlar un
equipo de colaboradores y creadores de conteni-
do o convertirse en escritores parmanentes para
una firma de marketing o editorial. Algunos escri-
tores incluso ascienden al rol de editor.

dean bertoncelj/Shutterstock.com

A FIGURA 1-7 Un escritor con conocimientos de
estética puede escribir para revistas, periédicos, television
o editoriales.

CAPITULO 1 Oportunidades profesionales e historia en la estética 11



Foto cortesfa de Vincent Katics

12

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE EXPERTOS: GAYNOR FARMER-KATICS

¢Qué la inspiré a seguir una
carrera en estética?

Para ser honesta, mi carrera
como esteticista se dio por
accidente. Guiada por mi
ambicién de trabajar para la
compaiiia de television BBC como maquilladora de
artistas, estudié cosmetologia y estética durante tres
afos en el Reino Unido. Luego de dos entrevistas
sin éxito con la BBC, decidi utilizar todos mis
conocimientos como esteticista y comencé a ofrecer
faciales, electrdlisis, depilacion y masajes corporales,
por nombrar a algunos, a domicilio. Todos estos
servicios se encontraban en mi campo de accién

en el Reino Unido.

¢Cuél fue el momento mas definitorio en su
carrera de esteticista?

El momento mas excitante fue mi primer dia de
trabajo en Dermalogica, donde trabajaba como
instructora del cuidado de la piel. Mi inspiracién
habia sido Jane Wurwand, fundadora de Dermalogica
y el Instituto Dermal Internacional, 10 afios antes,
cuando escuché por primera vez su conferencia en la
feria comercial Olympia. Tenfa muy poca seguridad
en ese entonces y no me podia imaginar ensefiando
delante de una clase de colegas esteticistas. Y aun
asi, aqui estaba. Cuando me encontraba delante de
la junta directiva de Leatherhead, en Surrey, casi no
podia creer que me estuviera sucediendo a mi.

¢Qué le diria a alguien que considera seguir una
carrera en la estética?

Si bien buscar la propia clientela y proporcionar

un servicio profesional es extremadamente
gratificante, existen diversas oportunidades en esta
industria fuera de la sala de tratamiento. Mi carrera
personal ha incluido llevar adelante mi propio

PARTE 1 Bases para la piel

Farmer-Katics actualmente trabaja media jornada en Alexander’s Aesthetics en Burlingame,
California como profesora independiente en cuidado de la piel. Ella se enfoca en ensefiar
diversas técnicas de masaje facial a esteticistas titulados, incluyendo el masaje de drenaje
del sistema linfatico, acupresion facial y aromaterapia facial.

negocio, tanto en las practicas a domicilio como
en un establecimiento fisico, viajar alrededor del
mundo trabajando en un crucero de lujo, ensefar
a nivel nacional e internacional para companias
del cuidado de la piel en el Reino Unido y en
Estados Unidos, capacitar a terapeutas de la piel
en la tienda original emblema de Dermalogica en
Santa Ménica, California, administrar Dermalogica
en Montana, crear mi propia compafiia educativa
de estética independiente, ser gerente de educacién
para Eve Taylor Aromatherapy Skincare; y escribir
articulos para revistas comerciales.

¢Cémo retribuir a la industria?

La ensefianza me permitié transmitir las destrezas

y el conocimiento que acumulé durante estos afos
para que los esteticistas puedan compartirlos con

los clientes, y asi llegar a una mayor cantidad de
personas. Cuando nos atenemos a un alto estandar
de ética profesional, mantenemos la vara alta para los
esteticistas colegas y reflejamos ante nuestros clientes
que somos proveedores de servicios profesionales,

lo que eleva la reputacién de nuestra industria.

¢Coémo es su crecimiento como profesional?

Me siento muy afortunada de haber recibido

un entrenamiento inicial completo e increiblemente
rico a principios de la década de los ochenta.

Sin embargo, si no hubiera actualizado mis destrezas
y conocimientos desde entonces, no conoceria todos
los descubrimientos asombrosos sobre la fisiologia
de la piel, los ingredientes para el cuidado de la

piel y los avances en la tecnologia del equipo que
hemos alcanzado. Elijo ser flexible, de mente abierta
y receptiva. Por naturaleza, el estancamiento y el
marchitamiento ocurren cuando no se da el cambio
o el crecimiento.



Profesional de la industria
del turismo

Descripcién: los profesionales de la industria del
turismo realizan servicios estéticos dentro de la in-
dustria del turismo (Figura 1-8).

Lugar de empleo: los profesionales de la industria
del turismo pueden trabajar en cruceros, aeropuer-
tos, companias aéreas privadas, o en los spas vaca-
cionales.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: realizar to-
dos los servicios estéticos para cumplir con las nece-
sidades del cliente.

Oportunidades de crecimiento: los profesionales
de la industria del turismo pueden ascender a gerente
de tienda de cosméticos o de cuidado de la piel,
gerente general o posiciones de gerente regional.

Instructor

Descripcién: los instructores ensefian la aplicacion
de las teorias y las técnicas de estética (Figura 1-9).

Lugar de empleo: los instructores pueden ensefiar
estética en escuelas publicas, vocacionales, industriales
o técnicas. Con los certificados necesarios, las escuelas
privadas de cosmetologia y estética también son una
opcion viable.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: tomar al-
gunos cursos de formacién docente basicos, disefar
planificaciones, planes curriculares, planillas de tra-
bajo, exdmenes y cualquier otro suplemento que
se pueda utilizar para ensefar, desarrollar los temas
de forma clara y concisa, ser capaz de demostrar las
tareas préacticas que un esteticista debe poder realizar.

Oportunidades de crecimiento: los profesores
pueden formar parte de diversas asociaciones que le
ayudaran a desarrollar sus carreras. También pueden
ascender dentro de la escuela en la que ensefien al
volverse lideres de grupo, directores de departa-
mento o director de la escuela.

Quimico cosmético
y desarrollador de productos

Mangostar/Shutterstock.com

nombre del artista/shutterstock

a | A

A FIGURA 1-8 Los profesionales de la industria del
turismo pueden ofrecer un ambiente de trabajo en la

tierra o el agua.

F‘

A FIGURA 1-9 Los profesores tienen la capacidad
de compartir su conocimiento y proporcionar
un aprendizaje de calidad a los futuros esteticistas.

Descripcién: los quimicos cosméticos y los desarrolladores de producto
deben tener interés en la quimica y los ingredientes de los cosméticos.
Crean productos nuevos y desarrollan tecnologias nuevas (Figura 1-10).

Lugar de empleo: los quimicos cosméticos y los desarrolladores de producto
trabajan en compafiias de productos de cuidado de la piel.
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A FIGURA 1-10 La quimica cosmética y el desarrollo
de productos son para los esteticistas que disfrutan
de crear los productos para el cuidado de la piel.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: estar in-
volucrado en todas las fases del desarrollo desde
la conceptualizacion hasta la fabricacion de un
producto nuevo, tener una comprensiéon completa
de la industria y el negocio, y concurrir a las ferias
comerciales para estar actualizado sobre los ingre-
dientes nuevos, tener una comprensiéon exhaus-
tiva de la quimica cosmética como asi también de
los beneficios y de qué tan bien trabajan juntos los
diferentes ingredientes.

Oportunidades de crecimiento: |os esteticistas pue-
den tomar clases sobre quimica cosmética que se
dictan en universidades y otros colegios comunitarios
y vocacionales para poder avanzar en sus carreras.

Inspector o examinador de
licencias estatales

Descripcién: un cosmetdlogo o esteticista experi-
mentado y con licencia puede ser inspector o exa-
minador estatal.

Lugar de empleo: un cosmetdlogo o esteticista experimentado y con licencia
puede trabajar en oficinas gubernamentales y en organismos estatales.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: los inspectores realizan inspec-
ciones habituales en los salones y los spas para asegurar que los gerentes
y empleados cumplan las normas y leyes del estado y las normas éticas. Los
examinadores estatales preparan y toman exdmenes, exigen el cumplimiento
de las normas y las reglamentaciones, investigan quejas y celebran audiencias.

Oportunidades de crecimiento: muchos estados tienen leyes que rigen la
cosmetologia, ademas de otros servicios personales, y toman exdmenes para

|| s

Monkey Business Images/Shutterstock.com

A FIGURA 1-11 Los miembros de la junta crean,
evaltan y hacen cumplir las reglas y regulaciones.
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obtener licencias de cosmetologia y otras licencias
relacionadas. La experiencia necesaria para este rol
varfa de estado en estado, pero estar al tanto de la
ley, regulaciones y tendencias actuales es importante
para el desarrollo del trabajo. Los inspectores
podrian extender el alcance de su trabajo mediante
la obtencién de licencias dobles.

Miembro del consejo estatal

Descripcién: los miembros del consejo estatal son
esteticistas altamente calificados y experimentados
que respaldan y ayudan a desarrollar el contenido de
las leyes y reglas para los profesionales con licencia.
Las leyes son aplicadas por el estado (Figura 1-11).

Lugar de empleo: los miembros del consejo estatal
trabajan en oficinas gubernamentales y en organis-
mos estatales.



Destrezas requeridas/tareas frecuentes: asistir en el desarrollo de las leyes
que protegeran al publico, escuchary regular las cuestiones de un profesional
con licencia o un aplicante a la licencia, estar preparado para llevar a cabo
evaluaciones, otorgar licencias e inspeccionar escuelas para asegurar que se
cumplan ciertos estandares fisicos, como pueden ser los relativos al espacio
y los equipos, y verificar que los materiales educativos cumplan con ciertas
especificaciones.

Oportunidades de crecimiento: los miembros del consejo estatal se pueden
convertir en inspectores estatales o trabajar para el gobierno estatal.

Esteticista capacitado en oncologia

Descripcion: la estética capacitada en oncologia es un campo especializado
que asiste a los clientes que padecen de cancer. Los médicos generalmente
tratan el cdncer con quimioterapia o radiacién, lo que tiene efectos secundarios
relacionados con la piel. Los esteticistas capacitados en oncologia pueden
aliviar los malestares de la piel dafiada, a la vez que mejoran la calidad de
vida del cliente (Figura 1-12).
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A FIGURA 1-12 La estética capacitada en oncologia es un campo especializado
que asiste a los clientes que padecen de cancer.

Photographee.eu/Shutterstock.com

Lugarde empleo: lacapacitaciénenoncologiacreanumerosasoportunidades
para los esteticistas en los ambientes médicos y en los spa. Los esteticistas
capacitados en oncologia pueden ser muy valorados en el circulo del cuidado
al trabajar junto con oncélogos, radidlogos, hospitales, centros de bienestar
y centros de tratamiento del cancer, o ser objeto de sus recomendaciones.

Destrezas requeridas/tareas frecuentes: conocer cémo y cuando modificar
los servicios de spa para la seguridad del cliente, durante todas las fases: antes,
durante y después de los tratamientos contra el cancer.

2"Oncologia.” Merriam-Webster.com. Acceso el 19 de octubre de 2017. https://www.merriam-webster.com/
dictionary/oncology

“Crea que
puede
lograrlo
y estara
a mitad de
camino’.

—Theodore Roosevelt

Oncologia es “el estudio
y tratamiento del cancer

y los tumores” .2
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Luzca Bien Siéntase Mejor
(Look Good Feel Better,
LGFB) es un programa
gratuito de servicio publico
que ensena técnicas de
belleza para personas con
cancer ademés de ayudarlos

a mejorar su imagen personal
y a ocultar la pérdida de
cabello. El programa se ofrece
a todas las personas con céncer
en tratamiento activo.

Luzca Bien Siéntase Mejor
www.lookgoodfeelbetter.org
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Oportunidades de crecimiento: el puesto de esteticista capacitado en
oncologia es relativamente nuevo y se ha expandido répidamente con base
en la demanda. El recuento de sobrevivientes de cancer en Estados Unidos
en enero de 2016 se estimé en 15,5 millones y se espera que para el 2026 sea
de 20,3 millones.? Con esta cifra creciente de sobrevivientes, habra clientes de
spa con necesidades de cuidado de la piel especificas ahora y posiblemente
durante el resto de sus vidas. Cualquiera que esté interesado en seguir esta
carrera debe agregar la capacitacién en oncologia a las habilidades estéticas
basicas. La mejor preparacion para esta linea de trabajo es capacitarse con
un instructor experimentado que dicte trabajos practicos con pacientes reales
que padecen de céancer. Ser voluntario en el programa Luzca Bien Siéntase
Mejor (Look Good Feel Better) patrocinado por la Sociedad Americana Contra
el Cancer es otra opcién viable.

Q VERIFICACION

1. ;Qué opciones profesionales hay disponibles para los esteticistas
en los salones y los spas de dia?

2. §Qué es la estética clinica? ;De qué forma los esteticistas
pueden practicar sus destrezas en un contexto médico?

3. Enumere los diferentes contextos en los que se pueden emplear
los artistas del maquillaje.

4. ;Cuadles son las tareas del representante de un fabricante?

5. Analice las opciones laborales disponibles para un instructor
de estética.

Enumerar tipos de practicas
existentes para ayudar a proyectar
su trayectoria profesional

Comience a crear su propio plan de accién de forma temprana. Puede ingresar
al campo de la estética con el suefio de trabajar en un ambiente en particular.
Algunos desean trabajar en un spa de dia sofisticado que quede en la ciudad
o en un centro de salud y bienestar, mientras que otros prefieren una atmoésfera
mas intima. Saber mas sobre las diferencias cualitativas entre los ambientes de
los salones y los spas lo ayudara a delimitar su busqueda y a encontrar la opcién
que se adapte mejor a su personalidad y estilo.

Los salones para el cuidado de la piel y los spas van de basicos a glamorosos,
mientras que los precios varian segin la ubicacién y la clientela. Estas opciones
se encuentran en ambientes urbanos, suburbanos y rurales. Los salones
y spas pueden ser una franquicia o un negocio independiente, o pertenecer
a una sociedad anénima. Pueden ser de servicios completos, especializados,

3|nstitutos nacionales de salud, Instituto nacional contra el cancer. (2016). Estadisticas. Acceso el 19 de octubre de
2017. https://cancercontrol.cancer.gov/ocs/statistics/statistics.html



Salén o spa con
franquicia

Clinicas del cuidado
de la piel y spa
de dia de un
propietario
independiente

Salon de belleza
con servicios
completos

Spa de balneario
o vacacional

Spa médico o centro
de bienestar

u orientados a la salud y pueden ser catalogados como clinicas para el cuidado
de la piel, salones o spa de dia, vacacionales o médicos (Figura 1-13).

* Son propiedad de personas que pagan una tarifa para usar el nombre de la
compania

* Parte de una gran organizacién o cadena de salones

* Operan de acuerdo con un plan de negocios especifico y protocolos establecidos

» Ofrecen ciertas ventajas corporativas, como campafias de marketing nacional
y paquetes de beneficios para empleados

¢ Las decisiones importantes como el tamano, la ubicacién, la decoracién y la lista
de servicios estan a cargo de la casa matriz

* Los propietarios tienen mayor libertad y control a la hora de tomar decisiones

» Suele haber menos beneficios, sin embargo, ello no siempre significa que los
ingresos son inadecuados

* Una buena opcidn para los profesionales que prefieren un ambiente méas
intimo y para quienes les gusta trabajar junto con un grupo mas reducido

* Mayor oportunidad del salén para entablar una relacién duradera con la
clientela

¢ Plataforma de actividad rapida
« |deal para aquellos que aprecian el espectro completo de la belleza
* Oportunidad de ser parte de un equipo o red mas grande

* Relacionado con las instalaciones de un hotel

* Ideal para los esteticistas que prefieren trabajar con una clientela que
cambia constantemente

* Puede incluir mayores beneficios de estilo corporativo y oportunidades
de formacion

¢ |deal para aquellos esteticistas que se concentran mas en los beneficios
para la salud o en los aspectos vinculados a los signos de envejecimiento

del cuidado de la piel

A FIGURA 1-13 Opciones de negocios para el esteticista.

Antes de decidir qué ambiente es mejor para usted, dedique tiempo
a visitar y explorar diferentes lugares. Si no encuentra el tipo de salén o spa
que estd buscando en su localidad, hay muchas publicaciones comerciales,
revistas de consumidores y sitios Web que brindan informacién mas detallada
y le seran Utiles al tomar una decision.

Comenzar como un esteticista

Como esteticista, usted es parte de esta profesion estimulante, gra-
tificante y muy respetada que no dejaré de cobrar preponderancia ni
de incrementar su poder de generar ingresos en los préximos afios.
Si usted suefia con su profesion ideal, puede hacer que se haga
realidad. Es una época de cambios revolucionarios en los conoci-
mientos sobre la piel y las formas de cuidarla. Con esto dicho, es
importante aprender sobre el origen de la estética y dénde comen-
zamos para conocer qué tan lejos hemos llegado en este camino del
cuidado de la piel.

Recursos web

Para obtener mas informacion sobre
la profesion de la estética, visite los
siguientes sitios web:

www.lookgoodfeelbetter.org
WWW.ncea.tv

www.dol.gov
www.cosmeticplasticsurgerystatistics.com
www.themakeupgallery.info
www.beauty.about.com
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Describir practicas de cuidado de la piel de las

CULTURAS TEMPRANAS

Gran parte de las terapias actuales para el cuidado de la piel y el cuerpo tienen su origen en las practicas y los intentos
de civilizaciones anteriores de protegerse de las enfermedades para vivir mas tiempo y de manera mas saludable. La breve
historia que se describe en esta seccién lo pondré al tanto de algunas de las formas que los hombres y las mujeres han mejorado la salud
y la naturaleza de la piel mediante el cambio y la mejora de su aspecto. Aprenda la historia de su profesion para comprender qué tan lejos avanzo
la industria ademas de predecir y comprender los origenes de los ingredientes y técnicas para el cuidado de la piel.

18

Egipto antiguo

e Los egipcios usaban los cosméticos como parte de sus habitos
de embellecimiento personal, para ceremonias religiosas y para
preparar a los muertos para el funeral.

e Uno de los primeros usos del henna, una tintura que se obtiene de
las hojas y los brotes de la reseda, fue para darle al cabello un tinte
rojizo y para realizar tatuajes temporales, asi como también para el
arte corporal y las ufias de las manos.

Grecia antigua

e Las palabras cosmética y cosmetologia provienen de la palabra griega
kosmetikos, que significa “habil en el uso de cosméticos”.

e Los griegos consideraban el cuerpo como un templo y con frecuencia
se bafiaban en aceite de oliva y luego se empolvaban el cuerpo
en arena fina para regular su temperatura y protegerse del sol.

e El aceite de oliva y la miel también se utilizaban como proteccion basica.

Roma antigua

e Los antiguos romanos son famosos por sus bafios, que eran magnificos
edificios publicos con secciones separadas para hombres y mujeres.

e En las casas de bafio se disponia de terapia de vapor, exfoliantes para
el cuerpo, masajes y otras terapias fisicas.

o Los rituales del bafio y del aseo incluian la aplicacion de aceites ricos
y fragancias hechas con flores, azafran, almendras y otros ingredientes.

Asia: China y Japon

e Las geishas eliminaban el vello corporal mediante una técnica similar a la que
actualmente denominamos depilacion con hilos, que consistia en envolver cada
vello con un hilo y extraerlo.

o Las mujeres japonesas utilizaban un tipo de papel llamado aburatorigami para que
absorba la grasa de la piel y reducir el brillo.

e Las mujeres chinas mezclaban arroz con agua para crear un ténico y utilizaban
ctrcuma como el ingrediente principal en sus méscaras faciales para prevenir arrugas
y la decoloracion de la piel. Las recetas para las mascaras y cremas que utilizaban
perlas trituradas, jengibre y ginseng hecho a base de plantas datan de miles de afios.
Las recetas mas recientes de la Dinastia Ming (1300) se estan redescubriendo hoy.*

410 secretos de belleza chinos. Belleza y sugerencias. Acceso el 19 de octubre de 2017. https://www.beautyandtips.com/beauty-2/10-chinese-
beauty-secrets/
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Africa

e Desde la antigiiedad, los africanos han creado remedios
y productos de aseo a partir de materiales que se encuentran
en su entorno natural como raices, bayas y barro.

e Los antiguos africanos a menudo se adornaban con una
variedad de colores que les permitian mimetizarse con su
entorno para salir a cazar.

La Edad Media

e La curacién, especialmente con hierbas, quedaba
mayormente a cargo de la iglesia.

o La piel palida era un signo de bienestar y estatus.

e Las mujeres usaban maquillaje de color en las
mejillas y en los labios pero no en los ojos.

e El bafio no era un ritual diario pero los que podian
pagarlo usaban aceites arométicos.

La era del Renacimiento

e Las mujeres se rasuraban las cejas y el contorno del cuero cabelludo para
expandir la frente, lo que consideraban signo de gran inteligencia.

e Se utilizaban fragancias y cosméticos, aunque no se aconsejaban los
preparados con mucho color para los labios, las mejillas y los ojos.

o Durante el reinado de Isabel |, a mediados de los afios 1500, los hombres
y las mujeres usaban polvo facial de plomo y arsénico para adornarse.

Epoca de la extravagancia

e Maria Antonieta fue la reina de Francia durante la Epoca de la
Extravagancia de 1755 a 1793.

e Las mujeres de la clase alta se bafiaban en leche y frutillas
y usaban diversos preparados cosméticos extravagantes, como
polvo facial perfumado hecho con almidén pulverizado.

o Los labios y las mejillas a menudo estaban pintados con sombras
rosas y anaranjadas brillantes realizadas con pétalos de geranio
pulverizados.

e Se usaban parches de seda pequefios para decorar el rostro
y ocultar las manchas.

La era victoriana

e La modestia era sumamente valorada, por lo que el uso de maquillaje
y ropa ostentosa no era bien visto, excepto en el teatro.

e Para preservar la salud y la belleza de la piel, las mujeres usaban
mascaras y mascarillas de belleza a base de miel, huevos, leche,
avena, frutas, verduras y otros ingredientes naturales.

e En lugar de usar cosméticos como coloretes o labiales, las mujeres
victorianas se pellizcaban las mejillas y se mordian los labios para
inducir el color natural.
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Q VERIFICACION D

6. La palabra cosmética ;de qué palabra griega proviene?
¢Qué significa la palabra griega?

7. En la antigua Roma, ;qué terapias corporales brindaban
las casas de bafio para los clientes?

8. Describa las mascaras faciales que usaban las mujeres
durante la Epoca Victoriana.

L J

Resumir los estados actuales
y futuros de la industria estética

Cada década del siglo veinte y veintiuno parecia tener una apariencia inhe-
rentemente distinta, mientras que en siglos anteriores debia pasar todo un
siglo para que se introdujera un cambio. Los cambios hoy ocurren mucho més
rapido. Por ejemplo, la primer a rasuradora para mujeres se ofrecié en 1915,
los servicios de depilacién con laser se ofrecieron a partir de los 90 y hoy
la utilizacion personal en el hogar de los dispositivos de reduccion de vello se
encuentra en aumento (Figura 1-14).

De izquierda a derecha: George Rudy/Shutterstock.com, Juta/Shutterstock.com, Dmytro

Flisak/Shutterstock.com

A FIGURA 1-14 Las opciones de depilacion evolucionaron con el tiempo de rasuradoras a depilacion con laser hasta

dispositivos para utilizar en el hogar.
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Dado que la vida se ha acelerado y es més estresante, aumentaron las
agresiones ambientales a la piel. Esto mejora el valor de los servicios del
esteticista, especialmente para los consum idores que estan mas informados
y son mas prosperos que en generaciones anteriores. Las opciones para el
cuidado de la piel hoy estan mas basadas en la ciencia y los resultados son
mas notorios. Los consumidores ven estos servicios y productos personales
como necesarios para su salud y sentido del bienestar; los consideran mas
como una rutina que como un lujo.

Ya que la informacién sobre servicios faciales, tratamientos e ingredien-
tes de los productos es facilmente obtenible, los clientes se encuentran mas



Foto cortesia de Tina Celle

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE EXPERTOS: PAMELA SPRINGER

¢Qué la inspiré a hacer una
carrera en estética?
S A principios de los 90, una
X NN recesién afectd a los vendedores
Q\\\x 3 mas importantes en todo

el pais. Yo era productora
de un programa de moda, pero la necesidad de
grandes promociones disminuyé. En ese momento,
fui reclutada para convertirme en directora de
capacitacion nacional para una linea étnica de

productos de cuidado de la piel. En ese momento
fue cuando realmente encontré mi pasion.

¢ Cual fue el momento mas definitorio en su
carrera de esteticista?

El sello de mi carrera fue en el afio 2000, cuando
me converti en la primera esteticista en el estado
de Arizona propietaria de una escuela de estética
independiente.

¢Qué le diria a alguien que considera seguir
una carrera en la estética?
Esta carrera puede ser muy lucrativa si:

* Se encuentra motivado, siente pasién por la
salud de la piel y los regimenes de belleza.

Fundadora de Global Skin Solutions, una linea de cuidado de la piel correctiva;
oradora profesional y ex directora de capacitacion nacional en importantes companias
dedicadas al cuidado de la piel. La pasion de Springer es ensefar a otros profesionales
del cuidado de la piel los matices tUnicos de la piel pigmentada.

e |uego de graduarse, continta llevando adelante
el entrenamiento técnico y encuentra un mentor.
Un mentor me ayudé a catapultar mi carrera dos
afios después de mi graduacion y abri una escuela
de estética cinco afios después de la graduacion.

¢Coémo retribuir a la industria?

Investigando para un capitulo de un libro que

resalta la estética oncoldgica, me sorprendi la poca
informacion disponible sobre la piel de las personas
de color, asi como también sobre aquellos con cancer
de mama y de piel. Mi objetivo es brindar talleres
informativos sobre la toma de conciencia sobre el
cancer. Me enfoco en las manifestaciones externas
de la quimioterapia y la radiacién, junto con los
ingredientes que se deben evitar.

¢Cbémo es su crecimiento como profesional?
Tomo clases todo el tiempo y leo sobre los
avances en la tecnologia y los ingredientes.

informados a la hora de tomar decisiones sobre la cosmética en general.
El nacimiento del spa médico generd un crecimiento en un segmento de la
industria del cuidado de la piel y, como consecuencia, contintian apareciendo

rapidamente procedimientos y productos nuevos.

iEl futuro de la estética es prometedor! La Oficina de Estadisticas Labora-
les de los Estados Unidos predice que las oportunidades de trabajo para los
esteticistas se incrementaran en un 12 % desde el 2014 al 2024.

Considere los siguientes hechos sobre los estados pasados, actuales

y futuros de la industria.

Consumidores

e Los esfuerzos contra el envejecimiento seguiran siendo una prioridad.

e El cuidado de la piel de los hombres continuara creciendo.

SEsteticista: Panorama de la carrera y perfil laboral. Study.com. Acceso el 3 de diciembre de 2017. http://study.

com/articles/Esthetician_Career_Outlook_and_Job_Profile.html
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e De acuerdo con el informe de las Tendencias de
belleza de Google de 2017, los consumidores en
Estados Unidos han incrementado su interés por las
mascaras faciales y de cuidado de la piel veganas
(especialmente las de carbén vegetal y barro).

e El desarrollo de los productos de maquillaje para el
cuidado de la piel libre de gluten sigue en aumento
debido al incremento de la concientizacion sobre la
intolerancia al gluten.

BABY BOOMERS

e Los “baby boomers”, estadounidenses nacidos entre
1946 y 1964, constituyen la mayor generacién de la
historia de los Estados Unidos.

sirtravelalot/ShutterStock.com

e También son el mercado Unico més grande para los

gran base de clientes y se los puede concientizar sobre E’rOdUCtOS y |OS"SGFVICIO.S_ del. cuidado de la plel.‘ I_.os
el valor del bienestar, los ingredientes y los tratamientos baby boomers” y sus hijos d.lsfrutan de los beneficios
contra el envejecimiento. que ofrece el mercado del cuidado de la piel.

A FIGURA 1-15 Los “Baby boomers” constituyen una

e Habra muchisimas oportunidades para los esteticistas
en nuevos entornos como centros de estilo de vida
y de jubilados (Figura 1-15).

Ingredientes

e Los cosméticos organicos incrementaron su populari-
dad en el siglo veinte, lo que le dio pie a la tendencia
general de otros tipos de productos orgénicos.

e Se seguiran desarrollando nuevos ingredientes y tera-
pias para las arrugas, el cancer de piel y la salud de la

A FIGURA 1-16 Los ingredientes naturales son piel en general.

populares en el cuidado de la piel. e Los consumidores buscardn protectores de células y

tejidos, la nutricién por sobre la naturaleza toma el

rol principal cuando se definen las metodologias para

prevenir el envejecimiento.

Chadamas Tuammee/ShutterStock.com

Recuerde que esté prohibi- e Los ingredientes de avanzada que son efectivos para diversos problemas
do por ley que un esteticista de la piel incluyen células troncales de las plantas y diferentes tipos de
inyecte Botox® (o sustancias péptidos que mejoran la salud de la piel y realmente cuentan con propie-
similares) o rellenos de cualquier dades contra el envejecimiento.

tipo. Es legal en algunos esta-
dos que los esteticistas realicen
reducciones de vello con laser
u otros tipos de tratamientos
con laser; sin embargo, siempre

se deben consultar las leyes es- Tecnolog |’a

tatales. Cuando se trata de otros

e Los antioxidantes y otras vitaminas se utilizan por las diversas formas en las
que afectan la piel (Figura 1-16).

tratamientos como las exfolia- e En elsiglo veinte se produjo la tretinoina (Retin-A®), el Botox®, el acido alfa
ciones quimicas o la microder- hidroxi, los faciales de oxigeno, la utilizacién de la corriente galvéanica, la
moabrasion, también se deben frecuencia de radio, el laser, las maquinas de alta frecuencia y una infinidad
consultar las leyes, pero estos de cosméticos buscados en relacién con los procedimientos quirdrgicos.

servicios se pueden realizar

: e Elinterés en la tecnologia menos invasiva llegd para quedarse.
en la mayoria de los estados.
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e Los fabricantes de dispositivos continua-
rén innovando, mejorando las tecnologias
existentes y creando nuevas. Por ejemplo,
las maquinas de ultrasonido y ultrasénicas
se contindan reinventando y mejorando.

Instalaciones / Servicios

o El Departamento de Trabajo de los Esta-
dos Unidos predice el rapido incremento
de los spas de dia de servicios completos
y una creciente demanda de profesionales
con licencia para brindar una amplia gama
de servicios (Figura 1-17).

e Las subespecialidades como los centros
de gimnasia, estética, masajes y bienestar
para mujeres que pueden estar asociadas
con instalaciones médicas. Por ejemplo,
los dentistas cosméticos se asocian con A FIGURA 1-17 Los esteticistas estan preparados para trabajar
los cirujanos cosméticos y los cirujanos  en cualquier ambiente, como centros de bienestar, hoteles, oficinas,
plasticos se asocian con los ginecélogos. visitas particulares, oficinas de cirujanos plasticos entre otros.

¢ Los hospitales escuela que realizan estu-
dios clinicos sobre el potencial humano
también tienen spas médicos y centros de
gimnasia para mejorar los beneficios de estos estudios.

e Podremos ver mas esteticistas como profesionales independientes que Avances en EI
hacen consultas en hogares, oficinas y hoteles. . -
cuidado de la piel

Aprenda sobre una tendencia
o técnica nueva que esta
en ascenso. Busque en linea

La Tabla 1-1 proporciona un resumen de los procedimientos, avances,
ingredientes y tecnologias que transforman a la industria estética.

V¥ TABLA 1-1 Avances en la industria estética, los 00 informes de tendencias,
articulos sobre el cuidado
Procedimientos comunes  Reduccion de vello mediante la utilizacién de la piel, ferias comerciales
en spas médicos de laser, exfoliaciones quimicas, o conferencias a las que
microdermoabrasion e inyectables (ej., Botox®) pueda asistir.
Avances en los Terapias de luz, laser, microcorriente,

procedimientos estéticos  ultrasonido, inyecciones con microaguijas,
dermaplaning, exfoliaciones quimicas,
microcorriente y cavitacion ultrasénica

Sistemas de liberaciéon de  Microencapsulacion y microesponjas
ingredientes del producto

Tratamientos con Maquinas de rotacién dérmica, dermaplaning,
dispositivos para permitir  microagujas, ultrasonido y ultrasénicas

una mejor liberacién de

los ingredientes

Ingredientes contra Antioxidantes, péptidos, sodio PCA,
el envejecimiento hialuronato sédico, polifenoles y retinoles
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Aplicar su conocimiento de las
oportunidades profesionales
y la historia de la estética

Utilice su tiempo en la escuela para aprender todo lo que pueda para mejo-
rar sus habilidades y considerar diferentes opciones de carrera. Trabaje duro
para dar lo mejor cada dia mientras se involucra en esta profesién dindmica,
innovadora y gratificante.

Q VERIFICACION

9. ¢Qué productos y procedimientos cosméticos importantes se
introdujeron a fines del siglo veinte?
10. ¢Cuales son algunos de los procedimientos estéticos mas

novedosos que se ofrecen?

PROGRESO DE LAS COMPETENCIAS

¢Como le estd yendo con las oportunidades profesionales y la historia de la estética? A continuacién,
marque los Objetivos de aprendizaje del capitulo 1 que considere que ha dominado; deje sin marcar
aquellos conceptos a los que debera volver.

Explicar cdmo las oportunidades y la historia de esta profesion son fundamentales para la estética.
Describir las opciones profesionales disponibles para los esteticistas con licencia.
Enumerar tipos de précticas existentes para proyectar su trayectoria profesional.

Describir practicas de cuidado de la piel de las culturas tempranas.

Ooogo

Resumir los estados actuales y futuros de la industria de la estética como se describe en este capitulo.

GLOSARIO

estética pag. 6  también conocido como estética; del vocablo griego aesthetikos (que significa
“perceptible a los sentidos”), la rama de la anatomia que trata de la salud
y del bienestar general de la piel, el érgano mas extenso del cuerpo humano.

estética clinica pag.7  conocida previamente como estética médica; la integracién de procedimientos
quirdrgicos y tratamientos estéticos.

esteticista pag. 6  especialista en la limpieza, el embellecimiento y la preservacién de la salud
de la piel de todo el cuerpo, incluidos el rostro y el cuello.
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una tintura que se obtiene pulverizando las hojas y los brotes de la reseda;
se utiliza para dar al cabello un tinte rojizo y para realizar tatuajes temporales.

palabra griega que significa habil en el uso de cosméticos.

henna pag. 18
kosmetikos pag. 18
oncologia pag. 15

el estudio y tratamiento del cancer y los tumores.
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“La palabra imposible no es un
término cientifico™.

-Vanna Bonta

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este capitulo, usted podra:

1. Explicar por qué los esteticistas necesitan conocimientos de anatomia y fisiologia.
. Describir las funciones y estructuras basicas de una célula.
. Describir los cuatro tipos de tejidos en el cuerpo humano.

A W DN

. Definir las funciones del sistema y los érganos mas importantes del cuerpo que
se relacionan con el sistema integumentario y la estética.

. Nombrar los cinco érganos secundarios de la piel.
. Identificar las cinco funciones del sistema éseo.

. Reconocer los musculos que afecta el masaje estético.

0 N O~ U

. Describir las tres ramificaciones nerviosas de la cabeza, el cuello y el rostro que son
importantes en los tratamientos faciales.

9. Explicar como el sistema circulatorio afecta la salud de la piel.
10. Explicar la interdependencia de los sistemas inmunolégico, circulatorio y linfatico.
11. Identificar las glandulas que conforman el sistema endocrino.
12. Describir cémo los cambios hormonales en el sistema reproductor pueden afectar la piel.
13. Describir qué ocurre durante la inhalaciéon y la exhalacion.
14. Explicar los cinco pasos de la digestion.

15. Enumerar los cinco 6rganos que forman parte del sistema excretor.

Explicar por qué los esteticistas
necesitan conocimientos
de anatomia y fisiologia

¢Su corazén comenzd a latir mas répido cuando empezé este capitulo?
Correcto, no se espera que sea un asistente médico, pero este capitulo
lo guiaré a través de todos los sistemas del cuerpo que necesitan trabajar
juntos para tener una piel con apariencia saludable. Los esteticistas se centran
principalmente en los musculos, los huesos, los nervios y la circulacién
de la cabeza, el rostro, el cuello, los brazos y las manos. Ya sea que aplique
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